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Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

Notice of Availability of Language Assistance Services 
and Auxiliary Aids and Services (§ 92.11)
ATTENTION: If you do not speak English, free language assistance services are available to you. Appropriate auxiliary aids 
and services to provide information in accessible formats are also available free of charge using Voyce translation services.  

TTY, call 1-877-294-4356.

Español / Spanish
Aviso de disponibilidad de servicios de asistencia lingüística y ayudas y servicios auxiliares (§ 92.11)

ATENCIÓN: Si no hablas inglés, contamos con servicios de asistencia lingüística gratuitos disponibles para ti. 
También disponemos de ayudas y servicios auxiliares adecuados para facilitar la información en formatos 
accesibles, de forma gratuita, utilizando los servicios de traducción de Voyce.  También se le puede 
proporcionar un intérprete de lenguaje de señas a través de los servicios de Voyce.  Puede hablar con 
cualquier miembro del personal para obtener más detalles.  Para teléfono de texto (TTY, por sus siglas en 
inglés), llame al 1-877-294-4356.

普通话 / Mandarin 
可用语言辅助服务和辅助工具/服务的通知 (§ 92.11)

注意：如果您不讲英语，可获得免费的语言协助服务。使用Voyce翻译服务
还可免费获取适当的辅助工具和服务，以无障碍的格式提供信息。通过
Voyce服务，还可以提供美国手语翻译。您可以向任何工作人员咨询更多详
细信息。如需文字电话服务，请拨打1-877-294-4356。

/ Cantonese     
提供語言協助服務及輔助器具和服務的通知 (§ 92.11)

注意：如果您不會說英語，您可以獲得免費的語言協助服務。也可使用 Voyce 翻譯服務，免費提
供適當的輔助工具和服務，以無障礙格式提供資訊。 也可透過 Voyce 服務提供 ASL 翻譯員。 您可
以向任何一位工作人員瞭解詳細資訊。 如需 TTY，請致電 1-877-294-4356。

Português / Portuguese
Aviso de disponibilidade de serviços de assistência no idioma e serviços e ajuda auxiliares (§ 92.11)

ATENÇÃO: Se você não fala inglês, serviços gratuitos de assistência linguística estão à sua disposição. Ajuda e 
serviços auxiliares adequados ao fornecimento de informações em formatos acessíveis também estão 
disponíveis gratuitamente por meio dos serviços de tradução da Voyce. Um tradutor de ASL também poderá 
ser fornecido através dos serviços da Voyce. Para obter mais detalhes, fale com qualquer membro da equipe. 
Para TTY, ligue para 1-877-294-4356.

Italiano / Italian  
Avviso di disponibilità di servizi di assistenza linguistica e di aiuti e servizi ausiliari (§ 92.11)

ATTENZIONE: nel caso in cui non sia possibile parlare in inglese, sono disponibili servizi di assistenza 
linguistica gratuiti. Assistenza e servizi ausiliari appropriati per fornire informazioni in formati accessibili sono 
disponibili gratuitamente tramite i servizi di traduzione Voyce. Tramite i servizi Voyce, viene reso disponibile 

chiamare 1-877-294-4356.

हिन्दी / Hindi >  
भाषा सहायता सेवाओं और सहायक समर्थनों एवं सेवाओं की उपलब्धता के बारे में अधिसूचना (§ 92.11)

ध्यान दें: यदि आप अंग्रेज़ी नहीं बोलते/ती हैं, तोआपके लिए नि:शुल्क भाषा सहायता सेवाएँ उपलब्ध हैं। वॉइस अनुवाद सेवाओं का
उपयोग करके सुलभ प्रारूपों में जानकारी के लिए उपयुक्त सहायक समर्थन एवं सेवाएँ भी नि:शुल्क उपलब्ध हैं। वॉइस सेवाओं के
माध्यम से एएसएल अनुवादक भी उपलब्ध कराया जा सकता है। आपऔर अधिक जानकारी के लिए स्टाफ के किसी भी सदस्य से
बात कर सकते/ती हैं। टीटीवाई के लिए 1-877-294-4356 पर कॉल करें।

  
Arabic / يبرع
(92.11 §) ةيفاضإلا تامدخلاو تادعاسملاو ةيوغللا ةدعاسملا تامدخ رفوتب راعشإ

:هيبنت اذإ تنك ال ثدحتت ،ةيزيلجنإلا كناكمإبف ةدافتسالا نم تامدخ ةدعاسملا ةيوغللا ةرفوتملا كل م جانًا . 
امك رفوتت أيضًا تادعاسملا تام دخلاو ةيفاضإلا ميدقتل تامولعملا تاقيسنت ةمئالم نود يأ ةفلكت

مادختساب تامدخ ةمجرتلا ةفاضإلاب .Voyce نم ىلإ ،كلذ نكمي ريفوت مجرتم ةغلل ةراشإلا  (ASL) ةيكيرمألا
نم لالخ لوصحلل .Voyce تامدخ ىلع ديزم نم ،تامولعملا كنكمي لصاوتلا عم يأ نم دارفأ .مقاطلا
،TTY ةمدخل ىجري لاصتالا ىلع .4356-294-877-1 :مقرلا

한국인 / Korean >     
언어 지원 서비스와 보조 도구 및 서비스 이용 가능 여부에 대한 공지 (§ 92.11)

주의: 영어를 구사하지 못하는 경우, 무료 언어 지원 서비스를 이용할 수 있습니다. 보이스 (Voyce) 언어 서비스를 통해, 
접근 가능한 형식으로 정보를 제공하는 적절한 보조 도구 및 서비스도 무료로 이용할 수 있습니다. 보이스 (Voyce) 
서비스를 통해, 수화 통역가도 제공될 수 있습니다. 자세한 내용은 직원에게 문의하세요. 문자 전송 전화의 경우, 
1-877-294-4356으로 전화하세요.

ayisyen/ Haitian >       
Avi sou Disponibilite Sèvis Asistans Lang ak Èd ak Sèvis Oksilyè (§ 92.11)

ATANSYON: Si w pa pale angle, sèvis asistans lang gratis disponib pou ou. Gen èd ak sèvis oksilyè apwopriye 
pou bay enfòmasyon nan fòma aksesib tou gratis nan sèvis tradiksyon Voyce. Yo ka bay yon tradiktè ASL tou 
atravè sèvis Voyce. Ou ka pale ak nenpòt manm pèsonèl la pou plis detay. Pou Teleskriptè, rele 
1-877-294-4356.

Polski / Polish     
Informacja o dostępności usług tłumacza oraz innych środków pomocniczych (§ 92.11).

UWAGA: Jeśli nie znasz języka angielskiego, możesz skorzystać z bezpłatnych usług tłumacza. Bezpłatne 
usługi językowe oraz informacje w formatach z ułatwieniem dostępu świadczone są przez agencję usług 
tłumaczeniowych Voyce.  Za pośrednictwem Voyce, możliwe jest również skorzystanie z usług tłumacza języka 
migowego. Więcej szczegółów uzyskasz rozmawiając z dowolnym członkiem naszego personelu. Dla osób 
niesłyszących (ang. skrót TTY), pod numerem 1-877-294-4356.

Русский / Russian >      
Уведомление о доступности услуг языковой поддержки и вспомогательных средств и услуг (§ 92.11)

ВНИМАНИЕ: Если Вы не говорите по-английски, Вам доступны бесплатные услуги языковой поддержки. 
Также при использовании услуг перевода Voyce доступны соответствующие бесплатные 
вспомогательные средства и услуги для предоставления информации в доступных форматах. Также в 
рамках услуг Voyce могут быть предоставлены услуги переводчика американского языка жестов. За 
дополнительной информацией можно обратиться к любому сотруднику. Пользователи телетайпа, 
звоните по номеру 1-877-294-4356.

Yoruba/ Yoruba
Akiyesi Wiwa Awọn Olurànlọwọ Edè ati Awọn Irànlọwọ pelu Iṣẹ (§ 92.11)

AKIYESI: Ti o ko ba sọ Gẹẹsi, awọn iṣẹ olurànlọwọ èdè ọfẹ wa fun ọ. Awọn Irànlọwọ pelu iṣẹ ti o yẹ lati pese 
alaye ni awọn ọna kika wiwọle tun wa laisi idiyele nipa lilo awọn iṣẹ itumọ Voyce. Olutumọ ASL tun le jẹ pipese 
nipasẹ awọn iṣẹ Voyce. O le sọrọ pẹlu eyikeyi oṣiṣẹ fun awọn alaye diẹ sii. Fun TTY, pe 1-877-294-4356.
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ATTENZIONE: nel caso in cui non sia possibile parlare in inglese, sono disponibili servizi di assistenza 
linguistica gratuiti. Assistenza e servizi ausiliari appropriati per fornire informazioni in formati accessibili sono 
disponibili gratuitamente tramite i servizi di traduzione Voyce. Tramite i servizi Voyce, viene reso disponibile 

chiamare 1-877-294-4356.

हिन्दी / Hindi >  
भाषा सहायता सेवाओं और सहायक समर्थनों एवं सेवाओं की उपलब्धता के बारे में अधिसूचना (§ 92.11)

ध्यान दें: यदि आप अंग्रेज़ी नहीं बोलते/ती हैं, तोआपके लिए नि:शुल्क भाषा सहायता सेवाएँ उपलब्ध हैं। वॉइस अनुवाद सेवाओं का
उपयोग करके सुलभ प्रारूपों में जानकारी के लिए उपयुक्त सहायक समर्थन एवं सेवाएँ भी नि:शुल्क उपलब्ध हैं। वॉइस सेवाओं के
माध्यम से एएसएल अनुवादक भी उपलब्ध कराया जा सकता है। आपऔर अधिक जानकारी के लिए स्टाफ के किसी भी सदस्य से
बात कर सकते/ती हैं। टीटीवाई के लिए 1-877-294-4356 पर कॉल करें।

  
Arabic / يبرع
(92.11 §) ةيفاضإلا تامدخلاو تادعاسملاو ةيوغللا ةدعاسملا تامدخ رفوتب راعشإ

:هيبنت اذإ تنك ال ثدحتت ،ةيزيلجنإلا كناكمإبف ةدافتسالا نم تامدخ ةدعاسملا ةيوغللا ةرفوتملا كل م جانًا . 
امك رفوتت أيضًا تادعاسملا تام دخلاو ةيفاضإلا ميدقتل تامولعملا تاقيسنت ةمئالم نود يأ ةفلكت

مادختساب تامدخ ةمجرتلا ةفاضإلاب .Voyce نم ىلإ ،كلذ نكمي ريفوت مجرتم ةغلل ةراشإلا  (ASL) ةيكيرمألا
نم لالخ لوصحلل .Voyce تامدخ ىلع ديزم نم ،تامولعملا كنكمي لصاوتلا عم يأ نم دارفأ .مقاطلا
،TTY ةمدخل ىجري لاصتالا ىلع .4356-294-877-1 :مقرلا

한국인 / Korean >     
언어 지원 서비스와 보조 도구 및 서비스 이용 가능 여부에 대한 공지 (§ 92.11)

주의: 영어를 구사하지 못하는 경우, 무료 언어 지원 서비스를 이용할 수 있습니다. 보이스 (Voyce) 언어 서비스를 통해, 
접근 가능한 형식으로 정보를 제공하는 적절한 보조 도구 및 서비스도 무료로 이용할 수 있습니다. 보이스 (Voyce) 
서비스를 통해, 수화 통역가도 제공될 수 있습니다. 자세한 내용은 직원에게 문의하세요. 문자 전송 전화의 경우, 
1-877-294-4356으로 전화하세요.

ayisyen/ Haitian >       
Avi sou Disponibilite Sèvis Asistans Lang ak Èd ak Sèvis Oksilyè (§ 92.11)

ATANSYON: Si w pa pale angle, sèvis asistans lang gratis disponib pou ou. Gen èd ak sèvis oksilyè apwopriye 
pou bay enfòmasyon nan fòma aksesib tou gratis nan sèvis tradiksyon Voyce. Yo ka bay yon tradiktè ASL tou 
atravè sèvis Voyce. Ou ka pale ak nenpòt manm pèsonèl la pou plis detay. Pou Teleskriptè, rele 
1-877-294-4356.

Polski / Polish     
Informacja o dostępności usług tłumacza oraz innych środków pomocniczych (§ 92.11).

UWAGA: Jeśli nie znasz języka angielskiego, możesz skorzystać z bezpłatnych usług tłumacza. Bezpłatne 
usługi językowe oraz informacje w formatach z ułatwieniem dostępu świadczone są przez agencję usług 
tłumaczeniowych Voyce.  Za pośrednictwem Voyce, możliwe jest również skorzystanie z usług tłumacza języka 
migowego. Więcej szczegółów uzyskasz rozmawiając z dowolnym członkiem naszego personelu. Dla osób 
niesłyszących (ang. skrót TTY), pod numerem 1-877-294-4356.

Русский / Russian >      
Уведомление о доступности услуг языковой поддержки и вспомогательных средств и услуг (§ 92.11)

ВНИМАНИЕ: Если Вы не говорите по-английски, Вам доступны бесплатные услуги языковой поддержки. 
Также при использовании услуг перевода Voyce доступны соответствующие бесплатные 
вспомогательные средства и услуги для предоставления информации в доступных форматах. Также в 
рамках услуг Voyce могут быть предоставлены услуги переводчика американского языка жестов. За 
дополнительной информацией можно обратиться к любому сотруднику. Пользователи телетайпа, 
звоните по номеру 1-877-294-4356.

Yoruba/ Yoruba
Akiyesi Wiwa Awọn Olurànlọwọ Edè ati Awọn Irànlọwọ pelu Iṣẹ (§ 92.11)

AKIYESI: Ti o ko ba sọ Gẹẹsi, awọn iṣẹ olurànlọwọ èdè ọfẹ wa fun ọ. Awọn Irànlọwọ pelu iṣẹ ti o yẹ lati pese 
alaye ni awọn ọna kika wiwọle tun wa laisi idiyele nipa lilo awọn iṣẹ itumọ Voyce. Olutumọ ASL tun le jẹ pipese 
nipasẹ awọn iṣẹ Voyce. O le sọrọ pẹlu eyikeyi oṣiṣẹ fun awọn alaye diẹ sii. Fun TTY, pe 1-877-294-4356.



Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

Notice of Availability of Language Assistance Services 
and Auxiliary Aids and Services (§ 92.11)
ATTENTION: If you do not speak English, free language assistance services are available to you. Appropriate auxiliary aids 
and services to provide information in accessible formats are also available free of charge using Voyce translation services.  

TTY, call 1-877-294-4356.

Español / Spanish
Aviso de disponibilidad de servicios de asistencia lingüística y ayudas y servicios auxiliares (§ 92.11)

ATENCIÓN: Si no hablas inglés, contamos con servicios de asistencia lingüística gratuitos disponibles para ti. 
También disponemos de ayudas y servicios auxiliares adecuados para facilitar la información en formatos 
accesibles, de forma gratuita, utilizando los servicios de traducción de Voyce.  También se le puede 
proporcionar un intérprete de lenguaje de señas a través de los servicios de Voyce.  Puede hablar con 
cualquier miembro del personal para obtener más detalles.  Para teléfono de texto (TTY, por sus siglas en 
inglés), llame al 1-877-294-4356.

普通话 / Mandarin 
可用语言辅助服务和辅助工具/服务的通知 (§ 92.11)

注意：如果您不讲英语，可获得免费的语言协助服务。使用Voyce翻译服务
还可免费获取适当的辅助工具和服务，以无障碍的格式提供信息。通过
Voyce服务，还可以提供美国手语翻译。您可以向任何工作人员咨询更多详
细信息。如需文字电话服务，请拨打1-877-294-4356。

/ Cantonese     
提供語言協助服務及輔助器具和服務的通知 (§ 92.11)

注意：如果您不會說英語，您可以獲得免費的語言協助服務。也可使用 Voyce 翻譯服務，免費提
供適當的輔助工具和服務，以無障礙格式提供資訊。 也可透過 Voyce 服務提供 ASL 翻譯員。 您可
以向任何一位工作人員瞭解詳細資訊。 如需 TTY，請致電 1-877-294-4356。

Português / Portuguese
Aviso de disponibilidade de serviços de assistência no idioma e serviços e ajuda auxiliares (§ 92.11)

ATENÇÃO: Se você não fala inglês, serviços gratuitos de assistência linguística estão à sua disposição. Ajuda e 
serviços auxiliares adequados ao fornecimento de informações em formatos acessíveis também estão 
disponíveis gratuitamente por meio dos serviços de tradução da Voyce. Um tradutor de ASL também poderá 
ser fornecido através dos serviços da Voyce. Para obter mais detalhes, fale com qualquer membro da equipe. 
Para TTY, ligue para 1-877-294-4356.

Italiano / Italian  
Avviso di disponibilità di servizi di assistenza linguistica e di aiuti e servizi ausiliari (§ 92.11)

ATTENZIONE: nel caso in cui non sia possibile parlare in inglese, sono disponibili servizi di assistenza 
linguistica gratuiti. Assistenza e servizi ausiliari appropriati per fornire informazioni in formati accessibili sono 
disponibili gratuitamente tramite i servizi di traduzione Voyce. Tramite i servizi Voyce, viene reso disponibile 

chiamare 1-877-294-4356.

हिन्दी / Hindi >  
भाषा सहायता सेवाओं और सहायक समर्थनों एवं सेवाओं की उपलब्धता के बारे में अधिसूचना (§ 92.11)

ध्यान दें: यदि आप अंग्रेज़ी नहीं बोलते/ती हैं, तोआपके लिए नि:शुल्क भाषा सहायता सेवाएँ उपलब्ध हैं। वॉइस अनुवाद सेवाओं का
उपयोग करके सुलभ प्रारूपों में जानकारी के लिए उपयुक्त सहायक समर्थन एवं सेवाएँ भी नि:शुल्क उपलब्ध हैं। वॉइस सेवाओं के
माध्यम से एएसएल अनुवादक भी उपलब्ध कराया जा सकता है। आपऔर अधिक जानकारी के लिए स्टाफ के किसी भी सदस्य से
बात कर सकते/ती हैं। टीटीवाई के लिए 1-877-294-4356 पर कॉल करें।

  
Arabic / يبرع
(92.11 §) ةيفاضإلا تامدخلاو تادعاسملاو ةيوغللا ةدعاسملا تامدخ رفوتب راعشإ

:هيبنت اذإ تنك ال ثدحتت ،ةيزيلجنإلا كناكمإبف ةدافتسالا نم تامدخ ةدعاسملا ةيوغللا ةرفوتملا كل م جانًا . 
امك رفوتت أيضًا تادعاسملا تام دخلاو ةيفاضإلا ميدقتل تامولعملا تاقيسنت ةمئالم نود يأ ةفلكت

مادختساب تامدخ ةمجرتلا ةفاضإلاب .Voyce نم ىلإ ،كلذ نكمي ريفوت مجرتم ةغلل ةراشإلا  (ASL) ةيكيرمألا
نم لالخ لوصحلل .Voyce تامدخ ىلع ديزم نم ،تامولعملا كنكمي لصاوتلا عم يأ نم دارفأ .مقاطلا
،TTY ةمدخل ىجري لاصتالا ىلع .4356-294-877-1 :مقرلا

한국인 / Korean >     
언어 지원 서비스와 보조 도구 및 서비스 이용 가능 여부에 대한 공지 (§ 92.11)

주의: 영어를 구사하지 못하는 경우, 무료 언어 지원 서비스를 이용할 수 있습니다. 보이스 (Voyce) 언어 서비스를 통해, 
접근 가능한 형식으로 정보를 제공하는 적절한 보조 도구 및 서비스도 무료로 이용할 수 있습니다. 보이스 (Voyce) 
서비스를 통해, 수화 통역가도 제공될 수 있습니다. 자세한 내용은 직원에게 문의하세요. 문자 전송 전화의 경우, 
1-877-294-4356으로 전화하세요.

ayisyen/ Haitian >       
Avi sou Disponibilite Sèvis Asistans Lang ak Èd ak Sèvis Oksilyè (§ 92.11)

ATANSYON: Si w pa pale angle, sèvis asistans lang gratis disponib pou ou. Gen èd ak sèvis oksilyè apwopriye 
pou bay enfòmasyon nan fòma aksesib tou gratis nan sèvis tradiksyon Voyce. Yo ka bay yon tradiktè ASL tou 
atravè sèvis Voyce. Ou ka pale ak nenpòt manm pèsonèl la pou plis detay. Pou Teleskriptè, rele 
1-877-294-4356.

Polski / Polish     
Informacja o dostępności usług tłumacza oraz innych środków pomocniczych (§ 92.11).

UWAGA: Jeśli nie znasz języka angielskiego, możesz skorzystać z bezpłatnych usług tłumacza. Bezpłatne 
usługi językowe oraz informacje w formatach z ułatwieniem dostępu świadczone są przez agencję usług 
tłumaczeniowych Voyce.  Za pośrednictwem Voyce, możliwe jest również skorzystanie z usług tłumacza języka 
migowego. Więcej szczegółów uzyskasz rozmawiając z dowolnym członkiem naszego personelu. Dla osób 
niesłyszących (ang. skrót TTY), pod numerem 1-877-294-4356.

Русский / Russian >      
Уведомление о доступности услуг языковой поддержки и вспомогательных средств и услуг (§ 92.11)

ВНИМАНИЕ: Если Вы не говорите по-английски, Вам доступны бесплатные услуги языковой поддержки. 
Также при использовании услуг перевода Voyce доступны соответствующие бесплатные 
вспомогательные средства и услуги для предоставления информации в доступных форматах. Также в 
рамках услуг Voyce могут быть предоставлены услуги переводчика американского языка жестов. За 
дополнительной информацией можно обратиться к любому сотруднику. Пользователи телетайпа, 
звоните по номеру 1-877-294-4356.

Yoruba/ Yoruba
Akiyesi Wiwa Awọn Olurànlọwọ Edè ati Awọn Irànlọwọ pelu Iṣẹ (§ 92.11)

AKIYESI: Ti o ko ba sọ Gẹẹsi, awọn iṣẹ olurànlọwọ èdè ọfẹ wa fun ọ. Awọn Irànlọwọ pelu iṣẹ ti o yẹ lati pese 
alaye ni awọn ọna kika wiwọle tun wa laisi idiyele nipa lilo awọn iṣẹ itumọ Voyce. Olutumọ ASL tun le jẹ pipese 
nipasẹ awọn iṣẹ Voyce. O le sọrọ pẹlu eyikeyi oṣiṣẹ fun awọn alaye diẹ sii. Fun TTY, pe 1-877-294-4356.


